
即モバに関するアンケート調査結果
本資料はLiProインターネット（株式会社イード）が実施した独自アンケート調査の結果です。引用の際は、出典として媒体名とUR
Lの明記をお願いいたします。

調査目的 即モバの利用実態と満足度の把握

調査期間 2026年10月13日（回答の承認日）

調査対象 即モバを使ったことがある方

有効回答数 44件

調査方法 インターネットアンケート調査（選択式および自由記述）

質問項目 全32問（単一回答23問／複数回答6問／自由記述3問）

集計方法 各設問に回答した人数を分母とした単純集計。割合は小数第2位を四捨五入。複数回答の設
問は合計が100%を超えます

調査実施 LiPro編集部（株式会社イード）

公開日 2026年10月19日

Q1. あなたの年齢層を教えてください
n=44（単一回答）

30代 43.2%（19）

40代 34.1%（15）

20代 15.9%（7）

50代 4.5%（2）

60代以上 2.3%（1）

Q2. あなたの性別を教えてください
n=44（単一回答）

男性 52.3%（23）

女性 40.9%（18）

答えたくない 6.8%（3）

Q3. あなたの職業を教えてください
n=44（単一回答）

会社員 56.8%（25）

パート 13.6%（6）

無職 9.1%（4）

自営業 9.1%（4）

アルバイト 6.8%（3）

答えたくない 2.3%（1）

その他 2.3%（1）

Q4. お住まいの地域を教えてください
n=44（単一回答）

関東 47.7%（21）

中部 13.6%（6）

近畿 13.6%（6）
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九州 6.8%（3）

東北 6.8%（3）

四国 6.8%（3）

北海道 2.3%（1）

中国 2.3%（1）

Q5. 即モバを使った期間を教えてください
n=44（単一回答）

3〜6か月 38.6%（17）

1〜3か月 22.7%（10）

1年以上 18.2%（8）

6か月〜1年 11.4%（5）

1か月未満 9.1%（4）

Q6. 即モバを知ったきっかけを教えてください
n=44（単一回答）

ネットで検索した 45.5%（20）

比較サイトやブログ 29.5%（13）

知人から聞いた 11.4%（5）

SNS 6.8%（3）

その他 4.5%（2）

広告 2.3%（1）

Q7. 即モバを選んだ理由をすべて選んでください（複数回答）
n=44（複数回答）

すぐに使える 54.5%（24）

審査がかんたん 50.0%（22）

料金が安い 50.0%（22）

クレジットカードがなくても払える 22.7%（10）

ほかの携帯会社の審査に通らなかった 13.6%（6）

いまの端末をそのまま使える 11.4%（5）

銀行口座がなくても契約できる 2.3%（1）

10分かけ放題がついている 2.3%（1）

Q8. 即モバのほかに、契約を考えた携帯の会社をすべて選んでください（複数回答）
n=44（複数回答）

誰でもスマホ 38.6%（17）

楽天モバイル 31.8%（14）

だれでもモバイル 27.3%（12）

特にない 9.1%（4）

サンシスコン 6.8%（3）

ahamo 6.8%（3）

ドコモ 6.8%（3）

日本通信SIM 6.8%（3）

その他の格安SIM 6.8%（3）

au 6.8%（3）
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ごえんモバイル 4.5%（2）

ソフトバンク 4.5%（2）

mineo 4.5%（2）

LINEMO 4.5%（2）

povo 4.5%（2）

スカイセブンモバイル 2.3%（1）

HISモバイル 2.3%（1）

スマホ電話SIM 2.3%（1）

ワイモバイル 2.3%（1）

UQモバイル 2.3%（1）

あなたのモバイル 2.3%（1）

Q9. これまでに使ったことのある携帯の会社をすべて選んでください（即モバ以外・複数回答）
n=44（複数回答）

ドコモ 54.5%（24）

楽天モバイル 45.5%（20）

au 36.4%（16）

ソフトバンク 27.3%（12）

ワイモバイル 13.6%（6）

ahamo 13.6%（6）

UQモバイル 11.4%（5）

mineo 9.1%（4）

povo 6.8%（3）

日本通信SIM 4.5%（2）

だれでもモバイル 4.5%（2）

LINEMO 4.5%（2）

誰でもスマホ 2.3%（1）

プリペイドSIM 2.3%（1）

Q10. 即モバで使っているのは、eSIMですか、SIMカードですか
n=44（単一回答）

SIMカード 56.8%（25）

eSIM 31.8%（14）

わからない 11.4%（5）

Q11. 即モバを申し込むとき、それまでの電話番号をそのまま使いましたか
n=44（単一回答）

それまでの番号をそのまま使った 50.0%（22）

新しい番号にした 40.9%（18）

覚えていない 9.1%（4）
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Q12. 申し込みから使えるようになるまで、何日かかりましたか
n=44（単一回答）

2〜3日 31.8%（14）

翌日 25.0%（11）

当日 25.0%（11）

覚えていない 15.9%（7）

4日以上 2.3%（1）

Q13. 本人確認はどの方法で行いましたか
n=44（単一回答）

SIMの受け取りのとき（配達員に身分証を見
せる） 50.0%（22）

セブン銀行のATM 29.5%（13）

覚えていない 15.9%（7）

その他 4.5%（2）

Q14. 本人確認の手続きは、かんたんでしたか
n=44（単一回答）

ややかんたん 43.2%（19）

とてもかんたん 38.6%（17）

ふつう 18.2%（8）

Q15. 即モバの支払い方法を教えてください
n=44（単一回答）

コンビニ払い 54.5%（24）

クレジットカード 40.9%（18）

その他 4.5%（2）

Q16. 選んだプランを教えてください
n=44（単一回答）

3GBプラン 54.5%（24）

20GBプラン 29.5%（13）

1GBプラン 6.8%（3）

覚えていない 6.8%（3）

24時間2ギガやりくりプラン 2.3%（1）

Q17. つけたオプションをすべて選んでください（複数回答）
n=44（複数回答）

つけていない 45.5%（20）

通話完全定額オプション 18.2%（8）

5Gオプション 13.6%（6）

覚えていない 11.4%（5）

留守番電話サービス 9.1%（4）

キャッチホン 6.8%（3）

転送電話サービス 6.8%（3）
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Q18. 即モバの毎月の支払い額を教えてください
n=44（単一回答）

3,000〜4,000円 40.9%（18）

2,000〜3,000円 22.7%（10）

2,000円未満 18.2%（8）

4,000〜5,000円 11.4%（5）

わからない 4.5%（2）

5,000円以上 2.3%（1）

Q19. 通信速度の満足度を教えてください
n=44（単一回答）

やや満足 50.0%（22）

どちらともいえない 22.7%（10）

とても満足 15.9%（7）

やや不満 11.4%（5）

Q20. 通信速度が遅いと感じる時間帯をすべて選んでください（複数回答）
n=44（複数回答）

昼（12時〜13時ごろ） 61.4%（27）

遅いと感じたことはない 20.5%（9）

夜 18.2%（8）

夕方 18.2%（8）

深夜 4.5%（2）

朝 2.3%（1）

Q21. 電話（通話）の満足度を教えてください
n=44（単一回答）

やや満足 45.5%（20）

どちらともいえない 29.5%（13）

とても満足 15.9%（7）

電話は使っていない 6.8%（3）

やや不満 2.3%（1）

Q22. 即モバに問い合わせをしたことはありますか
n=44（単一回答）

問い合わせたことはない 61.4%（27）

問い合わせて、解決した 27.3%（12）

問い合わせたが、解決しなかった 9.1%（4）

問い合わせたが、つながらなかった 2.3%（1）

Q23. 即モバの総合の満足度を教えてください
n=44（単一回答）

やや満足 50.0%（22）

どちらともいえない 22.7%（10）

とても満足 20.5%（9）

やや不満 6.8%（3）
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Q24. 誰でもスマホ・だれでもモバイル・サンシスコンなど、ほかの審査なしのSIMと比べて、即モバ
の料金はどうですか
n=44（単一回答）

やや安い 34.1%（15）

比べられない（ほかの審査なしのSIMを使っ
たことがない） 27.3%（12）

変わらない 22.7%（10）

安い 9.1%（4）

やや高い 4.5%（2）

高い 2.3%（1）

Q25. 誰でもスマホ・だれでもモバイル・サンシスコンなど、ほかの審査なしのSIMと比べて、即モバ
の通信速度はどうですか
n=44（単一回答）

変わらない 36.4%（16）

比べられない（ほかの審査なしのSIMを使っ
たことがない） 25.0%（11）

やや速い 20.5%（9）

速い 13.6%（6）

やや遅い 2.3%（1）

遅い 2.3%（1）

Q26. 誰でもスマホ・だれでもモバイル・サンシスコンなど、ほかの審査なしのSIMと比べて、即モバ
の申し込みから使い始めるまでの手続きはどうですか
n=44（単一回答）

ややかんたん 36.4%（16）

比べられない（ほかの審査なしのSIMを使っ
たことがない） 25.0%（11）

かんたん 18.2%（8）

変わらない 18.2%（8）

やや手間がかかる 2.3%（1）

Q27. 誰でもスマホ・だれでもモバイル・サンシスコンなど、ほかの審査なしのSIMと比べて、即モバ
の総合の満足度はどうですか
n=44（単一回答）

即モバのほうがやや満足 27.3%（12）

比べられない（ほかの審査なしのSIMを使っ
たことがない） 25.0%（11）

即モバのほうが満足 22.7%（10）

変わらない 18.2%（8）

ほかのSIMのほうがやや満足 4.5%（2）

ほかのSIMのほうが満足 2.3%（1）

Q28. ほかの審査なしのSIMではなく、即モバを選んだ決め手をすべて選んでください（複数回答）
n=44（複数回答）

料金が安い 40.9%（18）

すぐに使える 36.4%（16）

クレジットカードがなくても払える 27.3%（12）
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コンビニのATMで本人確認ができる 25.0%（11）

10分かけ放題がついている 13.6%（6）

ほかの審査なしのSIMとは比べていない 11.4%（5）

公式サイトがわかりやすい 9.1%（4）

eSIMが使える 4.5%（2）

口コミや評判が良かった 4.5%（2）

24時間2ギガやりくりプランがある 2.3%（1）

その他 2.3%（1）

Q29. 同じように携帯の審査が不安な人に、即モバをすすめたいと思いますか
n=44（単一回答）

すすめたい 47.7%（21）

条件つきですすめたい 47.7%（21）

すすめたくない 4.5%（2）

Q30. 即モバを使って良かった点を教えてください
自由記述／回答 44件

Q31. 即モバを使って不満だった点を教えてください
自由記述／回答 44件

Q32. これから即モバを使う人へ、伝えたいことを教えてください
自由記述／回答 44件
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