
携帯の審査に通らなかった人に関するアンケート調査結果
本資料はLiProインターネット（株式会社イード）が実施した独自アンケート調査の結果です。引用の際は、出典として媒体名とUR
Lの明記をお願いいたします。

調査目的 携帯の審査に通らなかった理由・そのあとの契約先・審査に通るための工夫の把握

調査期間 2026年10月13日〜2026年10月20日（回答の承認日）

調査対象 この5年で携帯の審査に通らなかったことがある人 158名（クラウドワークスで募集）

有効回答数 158件

調査方法 インターネットアンケート調査（選択式および自由記述）

質問項目 全29問（単一回答17問／複数回答10問／自由記述2問）

集計方法 各設問に回答した人数を分母とした単純集計。割合は小数第2位を四捨五入。複数回答の設
問は合計が100%を超えます

調査実施 LiPro編集部（株式会社イード）

公開日 2026年10月20日

Q1. あなたの年齢層を教えてください
n=158（単一回答）

30代 40.5%（64）

40代 23.4%（37）

20代 23.4%（37）

50代 10.1%（16）

60代以上 2.5%（4）

Q2. あなたの性別を教えてください
n=158（単一回答）

女性 50.0%（79）

男性 44.9%（71）

答えたくない 5.1%（8）

Q3. あなたの職業を教えてください
n=158（単一回答）

会社員 46.8%（74）

パート 15.2%（24）

無職 13.9%（22）

自営業 10.8%（17）

アルバイト 4.4%（7）

その他 4.4%（7）

答えたくない 2.5%（4）

学生 1.9%（3）
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Q4. お住まいの地域を教えてください
n=158（単一回答）

関東 44.9%（71）

中部 17.1%（27）

近畿 13.3%（21）

九州 7.0%（11）

北海道 5.1%（8）

東北 4.4%（7）

四国 3.8%（6）

中国 3.8%（6）

沖縄 0.6%（1）

Q5. この5年のあいだに、携帯電話の新規契約・乗りかえ・機種変更の申し込みで、審査に通らなかっ
たことはありますか
n=158（単一回答）

ある 100.0%（158）

Q6. 審査に通らなかった申し込み先をすべて選んでください（複数回答）
n=158（複数回答）

ドコモ 46.2%（73）

ソフトバンク 25.9%（41）

au 24.1%（38）

楽天モバイル 8.9%（14）

ワイモバイル 8.2%（13）

UQモバイル 5.7%（9）

ahamo 5.1%（8）

LINEMO 2.5%（4）

その他の格安SIM 2.5%（4）

irumo 1.9%（3）

povo 1.3%（2）

日本通信SIM 0.6%（1）

HISモバイル 0.6%（1）

その他 0.6%（1）

Q7. 審査に通らなかったのは、何の申し込みでしたか
n=158（単一回答）

端末の分割払い 60.8%（96）

回線の契約 25.9%（41）

回線と端末の両方 11.4%（18）

わからない 1.9%（3）
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Q8. 携帯の審査に通らなくなった（携帯ブラックになった）原因として、思い当たるものをすべて選ん
でください（複数回答）
n=158（複数回答）

クレジットカードの支払いの滞納 32.3%（51）

携帯料金（月々の利用料）の滞納 28.5%（45）

端末代の分割払いの滞納 17.1%（27）

キャッシングの滞納 10.8%（17）

ローンの滞納 9.5%（15）

料金の滞納による強制解約 9.5%（15）

収入が申し込みの条件に合わなかった 8.2%（13）

任意整理 7.6%（12）

思い当たる原因はない 7.0%（11）

わからない 5.1%（8）

勤め先が申し込みの条件に合わなかった 3.8%（6）

短い期間での解約のくり返し 3.8%（6）

奨学金の滞納 3.8%（6）

本人確認の書類がそろわなかった 3.8%（6）

短い期間に何社も申し込んだ 2.5%（4）

自己破産 2.5%（4）

短い期間での乗りかえのくり返し 1.9%（3）

個人再生 1.3%（2）

年齢が申し込みの条件に合わなかった 0.6%（1）

答えたくない 0.6%（1）

Q9. 審査に通らなかった理由を、携帯会社から説明されましたか
n=158（単一回答）

説明されなかった 67.1%（106）

説明された 28.5%（45）

覚えていない 4.4%（7）

Q10. 審査に通らなかったとき、お店や携帯会社からどんな案内を受けましたか。当てはまるものをす
べて選んでください（複数回答）
n=158（複数回答）

端末を一括払いで買うよう案内された 43.0%（68）

特に案内はなかった 29.7%（47）

1円などの安い端末を案内された 12.7%（20）

SIMだけの契約を案内された 8.9%（14）

ほかの携帯会社を案内された 8.9%（14）

その他 7.6%（12）

中古の端末を案内された 7.0%（11）

覚えていない 5.1%（8）
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Q11. 審査に通らなかったとき、何かしましたか。当てはまるものをすべて選んでください（複数回答
）
n=158（複数回答）

何もしなかった 47.5%（75）

滞納していたお金を払った 24.1%（38）

信用情報を開示して自分の記録を見た 13.3%（21）

携帯会社に問い合わせた 13.3%（21）

その他 9.5%（15）

Q12. 審査に通らなかったあと、契約できた携帯の会社をすべて選んでください（複数回答）
n=158（複数回答）

楽天モバイル 26.6%（42）

ドコモ 17.1%（27）

家族の名義で契約した 10.1%（16）

UQモバイル 9.5%（15）

au 8.2%（13）

どこも契約できていない 7.6%（12）

ahamo 7.6%（12）

ソフトバンク 7.0%（11）

ワイモバイル 5.7%（9）

その他 4.4%（7）

povo 3.8%（6）

誰でもスマホ 3.2%（5）

即モバ 2.5%（4）

LINEMO 2.5%（4）

IIJmio 1.9%（3）

日本通信SIM 1.3%（2）

だれでもモバイル 1.3%（2）

プリペイドSIM 0.6%（1）

その他の格安SIM 0.6%（1）

その他の審査なしSIM 0.6%（1）

Q13. 携帯を契約するときに、審査に通るためにやってみたことをすべて選んでください（複数回答）
n=158（複数回答）

端末を一括払いで買った 27.8%（44）

何もしていない 22.2%（35）

家族の名義で契約した 15.8%（25）

支払いを口座振替にした 13.9%（22）

SIMだけで契約した 10.8%（17）

10万円以下の端末にした 10.1%（16）

申し込む前に審査に通るか確かめた 8.2%（13）

支払いをデビットカードにした 8.2%（13）

その他 3.2%（5）

預託金（保証金）を預けた 3.2%（5）
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Q14. いま使っている携帯の会社を教えてください（2台以上ある方は、主に使っているもの）
n=158（単一回答）

楽天モバイル 25.3%（40）

ドコモ 20.3%（32）

ソフトバンク 8.2%（13）

ahamo 8.2%（13）

au 8.2%（13）

ワイモバイル 7.0%（11）

UQモバイル 5.1%（8）

誰でもスマホ 3.2%（5）

povo 2.5%（4）

即モバ 1.9%（3）

LINEMO 1.9%（3）

IIJmio 1.9%（3）

家族の名義で契約したもの 1.3%（2）

プリペイドSIM 1.3%（2）

日本通信SIM 1.3%（2）

その他の審査なしSIM 1.3%（2）

その他の格安SIM 0.6%（1）

その他 0.6%（1）

Q15. いまの携帯の契約は、SIMだけの契約ですか、端末とセットの契約ですか
n=158（単一回答）

端末とセットの契約 47.5%（75）

SIMだけの契約 44.9%（71）

わからない 7.6%（12）

Q16. いま使っているのは、eSIMですか、SIMカードですか
n=158（単一回答）

SIMカード 59.5%（94）

eSIM 27.8%（44）

わからない 12.7%（20）

Q17. いま使っている携帯の会社を選んだ理由をすべて選んでください（複数回答）
n=158（複数回答）

審査に通った 34.8%（55）

料金が安い 34.2%（54）

家族が契約してくれた 24.1%（38）

すぐに使えた 17.7%（28）

審査なしだった 9.5%（15）

その他 7.6%（12）
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Q18. 携帯の会社を選ぶときに、大事にしていることを3つまで選んでください（複数回答）
n=158（複数回答）

毎月の料金が安い 67.7%（107）

データ通信の量が多い 35.4%（56）

今の電話番号をそのまま使える 22.8%（36）

すぐに使える 20.9%（33）

電波がつながりやすい 15.8%（25）

通話が無料（かけ放題） 15.2%（24）

通信速度が速い 14.6%（23）

審査なしで契約できる 8.9%（14）

クレジットカードがなくても払える 8.9%（14）

店舗で相談できる 8.9%（14）

端末を分割で買える 6.3%（10）

端末をセットで買える 5.7%（9）

違約金がない 3.2%（5）

その他 2.5%（4）

解約しやすい 1.9%（3）

Q19. いま使っている端末（スマホ本体）は、どうやって手に入れましたか
n=158（単一回答）

一括で買った 32.9%（52）

前の端末をそのまま使っている 25.3%（40）

分割で買えた 23.4%（37）

中古を買った 8.2%（13）

家族からもらった 7.0%（11）

その他 1.9%（3）

知人からもらった 1.3%（2）

Q20. いまの契約にたどり着くまでに、何社に申し込みましたか
n=158（単一回答）

1社 49.4%（78）

2〜3社 41.1%（65）

覚えていない 7.0%（11）

4社以上 2.5%（4）

Q21. いまの毎月の携帯の支払い額を教えてください
n=158（単一回答）

3,000〜5,000円 35.4%（56）

5,000円以上 29.7%（47）

2,000〜3,000円 19.0%（30）

2,000円未満 12.0%（19）

わからない 3.8%（6）
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Q22. いまの携帯の支払い方法を教えてください
n=158（単一回答）

クレジットカード 43.0%（68）

口座振替 38.6%（61）

コンビニ払い 11.4%（18）

デビットカード 5.1%（8）

その他 1.9%（3）

Q23. いまの携帯の契約の満足度を教えてください
n=158（単一回答）

やや満足 44.9%（71）

とても満足 35.4%（56）

どちらともいえない 11.4%（18）

やや不満 5.7%（9）

とても不満 2.5%（4）

Q24. いまの携帯の契約で、満足している点・不満な点を教えてください
自由記述／回答 158件

Q25. これまでに使ったことのある審査なしのSIM・プリペイドSIMをすべて選んでください（複数回
答）
n=158（複数回答）

使ったことはない 72.2%（114）

誰でもスマホ 8.9%（14）

プリペイドSIM 6.3%（10）

即モバ 5.1%（8）

サンシスコン 3.8%（6）

スマホ電話SIM 3.2%（5）

だれでもモバイル 3.2%（5）

スカイセブンモバイル 1.9%（3）

あなたのモバイル 1.9%（3）

その他の審査なしSIM 1.9%（3）

Q26. 将来、大手キャリアや格安SIMに戻りたいと思いますか
n=158（単一回答）

今のままでよい 69.0%（109）

戻りたい 17.1%（27）

わからない 13.9%（22）

Q27. 審査に通らなかったあと、もう一度審査に通るまでに、どのくらいかかりましたか
n=158（単一回答）

もう一度は申し込んでいない 34.2%（54）

1年未満 30.4%（48）

1〜2年 12.0%（19）

まだ通っていない 11.4%（18）

2〜3年 7.0%（11）

3〜5年 3.8%（6）
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5年以上 1.3%（2）

Q28. 大手キャリアや格安SIMに戻るために、していることをすべて選んでください（複数回答）
n=158（複数回答）

何もしていない 48.1%（76）

クレジットカードの支払いを遅れないように
している 22.8%（36）

滞納していたお金を払った（払っている途中
も含む） 22.8%（36）

一定の期間がたつのを待っている 19.6%（31）

その他 1.9%（3）

Q29. 同じように携帯の審査に通らなかった人へ、伝えたいことを教えてください
自由記述／回答 158件
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